DINAMIZACION [o{e] [V hgy-\:37.

RELACION DE MODULOS FORMATIVOS Y DE UNIDADES
FORMATIVAS:

MF1020_3: Agentes del proceso comunitario. (90 horas)

MF1021_3: Participacion ciudadana. (90 horas)

MF1022_3: Metodologia de la dinamizacion comunitaria. (90 horas)
MF1023_3: Fomento y apoyo asociativo. (50 horas)

MF1024_3: Técnicas e instrumentos de informacion y difusién en la
dinamizacion comunitaria. (60 horas)

MF1025_3: Gestion de conflictos entre agentes comunitarios. (60
horas)

MF1026_3 (Transversal): Impulso de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres. (50 horas)

MP0142 Médulo de practicas profesionales no laborales de Dinamizacion

comunitaria (120 horas).
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PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1
Denominacién: ESTABLECER Y MANTENER RELACION CON LOS
PRINCIPALES AGENTES COMUNITARIOS: POBLACION, TECNICOS Y
ADMINISTRACIONES, DINAMIZANDO LA RELACION RECIPROCA ENTRE
ELLOS
Nivel: 3
Cdédigo: UC1020_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizaciéon
RP1: Crear y mantener vinculos de relacién con las y los diferentes
agentes del proceso comunitario; ciudadanos, técnicos vy
Administracion.
CR1.1 El protocolo de presentacién e informacién se crea
asegurando el entendimiento por parte de las y los agentes de la
figura y funciones profesionales del dinamizador.
CR1.2 La relacién con las y los diferentes agentes se establece
mediante contactos directos y sistematicos.
CR1.3 Los cauces de comunicacion creados con las y los distintos
agentes comunitarios se utilizan fomentando la continuidad de la
relacion de manera «bidireccional» entre la persona dinamizadora
y las y los agentes.
CR1.4 Los contactos entre las y los profesionales y las personas,
colectivos, grupos, entidades, se mantienen permitiendo
encontrar formulas para canalizar sus aspiraciones e intereses.
CR1.5 La informacién de las y los diferentes agentes se recoge
reflejando la realidad del entorno comunitario en el que se va a
trabajar con la mayor objetividad posible.
CR1.6 La informacion y conocimiento de las y los diferentes
agentes se sistematiza en una base de datos con criterios de
fiabilidad y facil actualizacion.
CR1.7 La base de datos de agentes se elabora teniendo en cuenta
su utilidad y disponibilidad para el aprovechamiento auténomo de

los miembros de la comunidad.
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RP2: Revitalizar y generar, en caso necesario, espacios de
comunicacién y encuentro para el acercamiento de las y los diferentes
agentes.
CR2.1 La creacién de espacios de encuentro se realiza o propicia
partiendo de los intereses de las y los agentes comunitarios y de
los recursos disponibles.
CR2.2 Los protocolos de informacidn y presentacion en el espacio
de comunicacion se establecen facilitando la incorporacion de
nuevos agentes al entorno comunitario.
CR2.3 La informacidn sobre el funcionamiento de los espacios de
encuentro se recoge y transmite de manera regular y con la
suficiente antelacidon para que pueda existir y facilitar la relacion
auténoma entre las y los diferentes agentes.
CR2.4 La coordinacién de reuniones y nuevos encuentros se
establece facilitando la asistencia a las interesadas y los
interesados, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempos de
los potenciales participantes y la accesibilidad a los espacios.
CR2.5 La informacién generada en los diferentes encuentros se
sistematiza garantizando su transmision a las partes.
RP3: Posibilitar el trabajo conjunto entre los agentes y las diferentes
redes, tanto dentro como fuera de la comunidad.
CR3.1 EIl trabajo entre diferentes agentes de la comunidad se
analiza a partir del nimero, caracteristicas e intereses de
entidades, profesionales y de las administraciones que se implican
en el trabajo.
CR3.2 Las redes sociales se establecen a partir de los proyectos
que se hacen de manera conjunta entre dos a mas entidades de
la comunidad o en entidades de fuera de la comunidad.
CR3.3 Las caracteristicas de las diferentes redes de una
comunidad se identifican conjuntamente con los agentes de la
comunidad facilitando el disefio de proyectos conjuntos.
CR3.4 La informacién sobre diferentes redes externas, las
caracteristicas de proyectos y su ubicacion, se identifica y
selecciona, atendiendo a las demandas expresadas por los

diferentes agentes.
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CR3.5 La informacion y conocimiento tanto de las redes formales
como de las informales que resulten de utilidad e interés para la
comunidad, se sistematizan e incorporan a una base de datos de
los agentes de la comunidad.
CR3.6 La base de datos de agentes y redes se pone a disposicion
de los miembros de la comunidad para su utilizacién vy
aprovechamiento.
Contexto profesional
Medios de produccion
Materiales de recogida de informacion tales como: cuestionarios,
entrevistas directas, visitas e Internet. Material de comunicacién de la
informacién. Materiales para el tratamiento o procesamiento de la
informacién: oficina, «software» «hardware» informatico y de
reprografia. Material de archivo y de actualizacién de la informacion.
Productos y resultados
Prospeccidn de los agentes comunitarios y redes sociales tanto internas
del territorio como externas. Establecimiento de cauces de
comunicacién entre los agentes y/o el dinamizador. Base de datos de
agentes y redes. Establecimiento de espacios de encuentro.
Informacion utilizada o generada
Protocolo de presentacién e informacién de la figura y funciones del
dinamizador. Protocolo de informacion y presentacion de los espacios
de encuentro. Base de datos de agentes comunitarios y redes sociales.
Actas de reuniones y documentos informativos. Guias de recursos.
Informacion municipal sobre asociaciones y entidades. Informacién
sobre entidades y redes sociales.
Unidad de competencia 2
Denominacién: PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
PROYECTOS Y RECURSOS COMUNITARIOS.
Nivel: 3
Caddigo: UC1021_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion
RP1: Identificar el nivel de participacién de las diferentes entidades e
instituciones y de las y los vecinos en una comunidad o zona, facilitando

la posterior intervencion.
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CR1.1 El nivel de participacion de una comunidad se valora
teniendo en cuenta los criterios estipulados en el equipo de
trabajo.
CR1.2 Los aspectos que facilitan o impiden la participacion de las
ciudadanas y los ciudadanos en el proceso comunitario se analiza
conjuntamente con las mismas y los mismos.
CR1.3 La elaboracién de conclusiones y recomendaciones se
elabora conjuntamente, teniendo en cuenta el analisis realizado
facilitando de esta manera el disefio de procesos participativos
mas realistas y exitosos.
RP2: Propiciar la participacién activa de las y los protagonistas,
posibilitando la motivacién y sensibilizacién necesaria para la
construccién de procesos comunitarios compartidos.
CR2.1 La informacién relativa al plan comunitario y a la
participacion en el mismo se comunica a las y los agentes
comunitarios (poblacion, técnicos, instituciones), en funcién de
sus caracteristicas e intereses.
CR2.2 La informacion dirigida a las y los diferentes agentes se
transmite de forma clara y precisa, garantizando la plena
comprension de los mensajes emitidos, por parte de cada uno de
ellas y ellos.
CR2.3 Las estrategias y técnicas de motivacion se plantean vy
aplican determinando el modo de implementacion como los
tiempos, los espacios, el tipo y organizacion de las sesiones o los
recursos comunitarios, asi como los criterios de realizacidén de las
tareas y actividades previstas, teniendo en cuenta los intereses y
caracteristicas de los participantes.
CR2.4 El contenido de los diferentes reglamentos de participacion
ciudadana y su aplicacion se difunde proporcionando a los
ciudadanos la posibilidad de participacion.
CR2.5 Las técnicas de motivacibn se ponen en marcha,
asegurando la participacidon de los agentes en el inicio del plan
comunitario, o la incorporacion de un sujeto o grupo en el
momento del proceso que se determine oportuno, respetando los

ritmos de cada ciudadano.
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CR2.6 La participacién de los implicados en el proceso se consigue
a partir del consenso y la responsabilidad en las tareas a
desarrollar.

RP3: Acompafiar a las y los protagonistas facilitando la continuidad en

los procesos de participacion.
CR3.1 El acompanamiento de las y los protagonistas se realiza
siguiendo criterios y protocolos establecidos en el equipo de
trabajo.
CR3.2 Los tiempos de los procesos de cada entidad y asociacion
se respetan garantizando la participacién de manera satisfactoria.
CR3.3 La transmisidn de la informacion a las y los participantes
garantiza su recepcion en los tiempos estimados.
CR3.4 Las diferentes actividades se seleccionan, teniendo en
cuenta las sugerencias y aportaciones de los participantes.
CR3.5 Los acuerdos se establecen por parte de todos los
implicados, favoreciendo que todos y todas los puedan asumir y
realizar.
CR3.6 El contacto continuado con vecinos, asi como la presencia
en los espacios de participacion permite detectar las dificultades
en los procesos de participacion.
CR3.7 La identificacion clara de dificultades para poder participar,
permite readecuar los protocolos de participacion a las nuevas

necesidades y realidades.

Contexto profesional

Medios de produccion

Materiales de recogida de informacion tales como: cuestionarios,
entrevistas directas, visitas, Internet. Instrumentos para el analisis de
datos. Material de comunicacién de la informacion. Materiales para el
tratamiento o procesamiento de la informacion: oficina, «software»
«hardware» informatico y de reprografia. Material de archivo y de
actualizacién de la informacion.

Productos y resultados

Documento marco de criterios y protocolos de analisis y actuacion.

Establecimiento de acuerdos y consensos. Asuncién de
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responsabilidades en las tareas a desarrollar. Seleccion de actividades
a desarrollar.
Informacion utilizada o generada
Informe de conclusiones y recomendaciones acerca del nivel de
participacion. Documento informativo sobre el plan comunitario.
Protocolos de participacién ciudadana.
Unidad de competencia 3
Denominaciéon: DINAMIZAR LA PLANIFICACION, DESARROLLO Y
EVALUACION DE INTERVENCIONES Y PROYECTOS COMUNITARIOS Y
DE PARTICIPACION CIUDADANA QUE SE DESARROLLEN ENTRE LOS
DIFERENTES AGENTES QUE CONFIGURAN UNA COMUNIDAD O UNA
ZONA TERRITORIAL
Nivel: 3
Cdédigo: UC1022_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizaciéon
RP1: Obtener la informacién necesaria para elaborar un analisis
participativo de la realidad en el entorno de intervencion.
CR1.1 Las técnicas de recogida y andlisis de informacion se
realizan atendiendo a los criterios metodoldgicos establecidos por
el equipo de trabajo.
CR1.2 La identificacion y selecciéon de fuentes de informacion es
fiable y permite garantizar la obtenciéon de datos utiles para el
disefio de la intervencion.
CR1.3 La informacion sobre las y los diferentes agentes y de las
diferentes entidades y asociaciones de la zona se interpreta,
facilitando la comprension de la situacién de la comunidad, de los
objetivos de cada servicio y el nivel de participacion de la
ciudadania.
CR1.4 La informacién generada en el analisis se recoge en un
documento de utilidad para la propia comunidad, facilitando su
acceso y uso por parte de los implicados en el proceso.
RP2: Disefiar proyectos comunitarios con los diferentes agentes de la
comunidad para garantizar la participacién de los agentes implicados

en el proceso.
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CR2.1 El plan de trabajo se elabora a partir de la informacion
obtenida y de manera conjunta con los diferentes agentes del
territorio.

CR2.2 Los objetivos se determinan partiendo de los diferentes
intereses y necesidades de todos los/as agentes del territorio
aplicando las técnicas y herramientas de comunicacion para lograr
didlogo y consenso de las partes.

CR2.3 Las partes del proceso del proyecto se sistematizan,
garantizando la evaluaciéon y seguimiento de los mismos.

CR2.4 Las actividades se seleccionan y disefian partiendo de las
necesidades expresadas por las y los diferentes agentes y su
participacion, de acuerdo a los objetivos planteados.

CR2.5 Los recursos se prevén de acuerdo con las actividades
disenadas, contando con una previsidon y control de gastos de
acuerdo al presupuesto asignado y a los procedimientos
establecidos.

CR2.6 La evaluacién y la eleccién de los instrumentos se realizan
de acuerdo con las caracteristicas de la comunidad, los objetivos
a lograr y las normas técnicas especificas.

CR2.7 El disefio de la evaluacién se realiza teniendo previsto la
recogida de las valoraciones sobre la intervencion y las

aportaciones de mejora para futuras intervenciones.

RP3: Fomentar y colaborar en el desarrollo de proyectos comunitarios,

asi como su dinamizacion.

CR3.1 Los aspectos basicos del desarrollo de las actividades y los
intereses de los diferentes participantes se clarifican al inicio de la
intervencion y siempre que sea pertinente, evitando posibles
conflictos que puedan acontecer al respecto.

CR3.2 Las normas de funcionamiento del espacio de encuentro
entre las y los distintos agentes se acuerdan y transmiten de
forma clara y son comprensibles por parte de todos los implicados.
CR3.3 El marco de relaciones de los derechos y deberes se hace
llegar a la ciudadania, posibilitando su comprensién.

CR3.4 Las actividades se implementan partiendo del disefio

establecido y contando con la participacion de todas las entidades,
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RP4:

RP5:

asociaciones y personas implicadas desde su inicio, facilitando el
cumplimiento de los objetivos disefiados.

CR3.5 Los acuerdos se concretan facilitando la toma de decisiones
y la realizacién de tareas sobre el cumplimiento de compromisos
de cada una de las y los agentes implicados.

CR3.6 La distribucidn de las tareas se efectua de forma equitativa,
estableciéndose con la finalidad de conseguir los objetivos
previamente pactados.

CR3.7 La utilizaciéon de instrumentos y herramientas en la
intervencidn, entre ellos los destinados a facilitar el didlogo vy el
consenso, se emplean facilitando la dinamizacién de actividades
participativas.

Evaluar los procesos y resultados de los proyectos comunitarios.
CR4.1 La metodologia, procedimientos, criterios e indicadores se
seleccionan teniendo en cuenta las diferentes fases del proyecto,
segun lo establecido en el equipo de trabajo.

CR4.2 Los instrumentos de evaluacién se aplican en los momentos
establecidos al efecto.

CR4.3 La aplicacién de las técnicas de evaluacién permite la
identificacion de logros y errores y la modificacion de aquellos
aspectos que consideremos importantes para alcanzar los
objetivos.

CR4.4 La evaluacion de los resultados de los proyectos se realiza
segln los protocolos disefiados previamente.

CR4.5 La devolucion de las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion a todos los miembros del equipo y de los agentes se
realiza siguiendo los protocolos establecidos y en los tiempos
previamente consensuados.

CR4.6 La devolucion de las conclusiones y recomendaciones
permite la reflexion para el disefio de nuevos proyectos
comunitarios.

Facilitar y dinamizar la participacién de las y los diferentes agentes

en la evaluacion de los proyectos comunitarios.

PASEO GENERAL MARTINEZ CAMPOS 20 28010 MADRID 91 752 79 59 WWWw.mope.es info@mope.es

CR5.1 El disefio de la evaluacién contempla la participacién de los

diferentes agentes del territorio.

Pagina 8

DINAMIZACION [o{e] [V hgy-\:37.



m O p e DINAMIZACION [o{e] [V hgy-\:37.

CR5.2 Los instrumentos de recogida y analisis de la evaluacién se
consenstan con la comunidad, adecuando las técnicas a la
realidad de los diferentes agentes.
CR5.3 La informacion recogida es sistematizada y analizada por el
equipo de trabajo, conjuntamente con los diferentes agentes de la
comunidad que han participado en el proceso.
CR5.4 Las conclusiones y recomendaciones, asi como el grado de
cumplimiento de los resultados alcanzados se establecen
conjuntamente con la comunidad.
CR5.5 La divulgacién de las conclusiones y recomendaciones se
efectla atendiendo a protocolos que faciliten el acceso a la
informacién al maximo nimero de miembros de la comunidad.
Contexto profesional
Medios de produccion
Materiales de recogida de informacién. Materiales para el tratamiento o
procesamiento de la informacién: oficina, «software» «hardware».
Informatico y de reprografia.
Productos y resultados
Elaboracién del analisis de la realidad de la comunidad. Elaboracion de
un plan de trabajo. Disefio de la programacion: objetivos, acciones,
actividades, recursos...). Evaluacion del proceso y los resultados.
Participacion de la comunidad en la elaboracion del anélisis, el diseno
de la programacion, la implementacion de los proyectos y la evaluacion.
Informacion utilizada o generada
Informe de conclusiones y recomendaciones. Documento de normas de
funcionamiento de espacios de encuentro. Legislacion sobre derechos y
deberes de la ciudadania. Guias de recursos. Informaciéon municipal y
de diferentes entidades y servicios. Materiales formativos sobre
metodologia participativa. Bibliografia especifica.
Unidad de competencia 4
Denominacion: INTERVENIR, APOYAR Y ACOMPANAR EN LA
CREACION Y DESARROLLO DEL TEJIDO ASOCIATIVO.
Nivel: 3
Codigo: UC1023_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacién
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RP1: Identificar, conjuntamente con la comunidad, las necesidades y
potencialidades especificas de las personas, grupos y colectivos en
referencia a la constitucién, puesta en marcha y gestion de tejido
asociativo y colectivos ciudadanos.
CR1.1 El andlisis de intereses, necesidades y niveles de
implicacién se realiza a partir del conocimiento y reconocimientos
de personas y grupos.
CR1.2 Los instrumentos de recogida y analisis de informacion de
necesidades y potencialidades, se aplican a diferentes grupos de
poblacién del entorno, permitiendo determinar las caracteristicas
de la intervencion a realizar.
CR1.3 La informacién recogida se contrasta con los interesados
para obtener la validacién de la misma.
CR1.4 La informacion respecto a necesidades y potencialidades se
obtiene partiendo tanto de la observacion y valoracion del
profesional como de la valoracion de los interesados.
RP2: Recopilar y facilitar el acceso a la informacion sobre recursos de
apoyo al tejido asociativo que faciliten su constitucién, puesta en
marcha y gestion.
CR2.1 Las fuentes de informacion se identifican y seleccionan de
modo fiable, permitiendo la obtencion de datos utiles para los
procesos de constitucion, puesta en marcha y gestion de
entidades y colectivos.
CR2.2 La recogida de informacidn se realiza aplicando indicadores
y parametros necesarios para evaluar la adecuacion a las
necesidades especificas recogidas en los analisis previos.
CR2.3 La solicitud de documentacion se realiza a través de los
cauces establecidos por los organismos/instituciones y recursos
que gestionan la informacion.
CR2.4 Los cauces y fuentes de informacion se emplean vy
comunican a los agentes comunitarios facilitando el acceso a
nueva informacidn y a recursos de nueva creacion de manera que
la informacién que se posea sea lo mas actualizada posible.
CR2.5 El sistema de archivo de la documentacion se emplea
permitiendo la incorporacién de nuevos documentos y la revision

de la documentacion obsoleta, asi como su accesibilidad tanto al
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equipo de profesionales como a diferentes miembros de la
comunidad.

CR2.6 La informacién sobre los diferentes recursos de apoyo al
tejido asociativo se compila en una guia de recursos actualizada
de facil manejo siguiendo criterios de fiabilidad, organizacion vy

claridad.

RP3: Prestar apoyo técnico y/u orientacidon en la gestion de las

entidades y asociaciones para facilitar su constitucion y mantenimiento.

CR3.1 El marco legal y los procedimientos administrativos se
transmiten a las entidades y asociaciones, facilitandolas el
cumplimiento de sus objetivos.

CR3.2 La informacion sobre los diferentes procesos a seguir para
la creacion de una asociacion se facilita a las interesadas y los
interesados para la constitucién de la misma.

CR3.3 La adecuacion de las intervenciones realizadas por parte de
las entidades y asociaciones respecto a la legislacién vigente en la
materia, se supervisa, informando al grupo sobre errores
detectados y forma de subsanarlos.

CR3.4 La informacion respecto a las ayudas y prestaciones que
pueden recibir las entidades y o asociaciones por parte de las
diferentes administraciones se recoge y transmite con claridad y
antelacion suficiente para que puedan ser solicitadas.

CR3.5 El apoyo en la creacion y gestién de nuevas asociaciones se
efectla facilitando el nivel de participacion de los ciudadanos.
CR3.6 La gestion y obtencion de fondos para las entidades,
asociaciones o grupos se realiza, dentro de su ambito de
competencias, aportando el soporte técnico que precisen cuando

sea necesario.

RP4: Prestar apoyo técnico y/u orientacién en la programacion de las

asociaciones y entidades para la mejora de su funcionamiento.

CR4.1 La preparaciéon de las sesiones de trabajo en cada entidad
se realiza de acuerdo con los objetivos y procedimientos
establecidos con los miembros del equipo de trabajo, en funcidon
del tipo de asociacién, del nivel de implicacién y participacion en

la comunidad y de las caracteristicas de su autogestion.
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CR4.2 La verificacion del desarrollo de las actividades de
dinamizacion y integracién grupal previstos se ajusta a lo
previamente establecido, resolviendo si es necesario las
contingencias que se presenten, a fin de que cada entidad
adquiera la competencia para su funcionamiento colectivo.
CR4.3 La comprobacion de los instrumentos y estrategias para
obtener informacion de la comunidad, se ajusta a procedimientos
y técnicas adecuadas.
CR4.4 El traspaso de la informacion a los miembros de la
asociacién o entidad y a la comunidad se hace siguiendo los
protocolos y canales establecidos en cada entidad.
CR4.5 El disefio y ejecucién de la evaluacion de las actividades se
realiza siguiendo los protocolos previamente establecidos a fin de
poder verificar el nivel de cumplimiento del proyecto y realizar una
reprogramacion.
RP5: Acompanfar a las entidades y asociaciones en sus procesos
de evaluacion facilitando la implementacién de actuaciones de
mejora.
CR5.1 La comunicacién con la comunidad acerca de la necesidad
de avaluar de manera periddica se establece logrando una mayor
implicacién ciudadana en todo el proceso.
CR5.2 La informacion sobre el modo de aplicacion de métodos de
evaluacion se facilta a la entidad para su posterior
implementacién.
CR5.3 Los sistemas y métodos de evaluacion se ponen en marcha,
segln los procedimientos establecidos por la entidad, contando
con la implicacién de todos las partes participantes del proyecto.
CR5.4 Las propuestas de mejora se reflejan e implementan en
posteriores actuaciones por parte de la propia entidad.

RP6: Colaborar en el proceso de coordinacion entre las entidades,

asociaciones y colectivos ciudadanos.
CR6.1 La transmisién de la informacién sobre las caracteristicas,
programas y actividades de otras entidades y asociaciones de la
comunidad se facilita, favoreciendo la realizacion de

intervenciones conjuntas y coordinadas.
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CR6.2 El proceso de dinamizaciéon de espacios de coordinacion,
posibilita el encuentro y el conocimiento directo entre las
diferentes entidades.
CR 6.3 Las actividades conjuntas entre varias entidades vy
asociaciones de la comunidad se potencia para obtener una mejor
rentabilidad de los proyectos y mayor implicacion de vecinos.
CR6.4 Las contingencias en los procesos de coordinacién se
solventan haciendo participe en la resolucion a las entidades
implicadas.
Contexto profesional
Medios de produccion
Material de archivo y de actualizacién de la informacién. Materiales de
recogida de informacion. Material de comunicacién de la informacion.
Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion:
oficina, «software» «hardware» informatico y de reprografia.
Productos y resultados
Informe sobre el analisis de intereses y necesidades. Apoyo técnico a la
gestion y programacién de las entidades. Dinamizacidén de espacios de
coordinacion.
Informacion utilizada o generada
Marco legal y procedimientos administrativos. Guia de recursos.
Informacion sobre ayudas y prestaciones a entidades y asociaciones.
Materiales formativos sobre planificacion y evaluacion. Calendario de
programacion conjunta. Bibliografia especifica.
Unidad de competencia 5
Denominaciéon: ESTABLECER ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
DIFUSION DE LOS DIFERENTES PROYECTOS Y ACTUACIONES
COMUNITARIAS.
Nivel: 3
Codigo: UC1024_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion
RP1: Identificar las principales necesidades informativas de la comunidad
para el establecimiento de estrategias de comunicacién y difusién de los
diferentes proyectos y actuaciones comunitarias.
CR1.1 La identificacion de las diferentes necesidades informativas

de la comunidad se realiza conjuntamente con la misma mediante
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los métodos y procedimientos previamente establecidos con ella y
los diferentes profesionales del territorio.
CR1.2 El nivel de participacion en actos y encuentros se analiza
facilitando la deteccién del nivel de difusion de la actividad, los
métodos empleados y la comprension del mensaje.
CR1.3 La colaboracién de los responsables de comunicacion de la
zona se programa posibilitando el cumplimiento de los acuerdos
con el fin de obtener los resultados esperados.
CR1.4 El control y la gestiéon de los materiales y espacios de
comunicacién se realizan junto a la comunidad, asegurando la
reposicién de los mismos y permitiendo actualizar la informacién.
RP2: Prospectar los diferentes instrumentos de comunicacién formal e
informal existentes en el territorio de actuacién.
CR2.1 La informacién trasmitida a nivel general dentro y fuera de
la comunidad se analiza mediante los distintos canales de
comunicacién, formales e informales como radio, televisién,
espacios de encuentro de la comunidad, folletos o paneles.
CR2.2 La informacion generada en los espacios de relacién
informal de utilidad para el desarrollo y dinamizacién comunitaria
se tiene en cuenta para la difusidn de las distintas actuaciones que
se realizan en la comunidad.
CR2.3 Los espacios donde se ubica la informacion, como carteles,
paneles informativos o folletos, se identifican permitiendo valorar
la gestion de los mismos.
CR2.4 Los procedimientos para la distribucién de la informacién
se valoran segun el disefio.
CR2.5 El impacto de la informacion se valora permitiendo conocer
el nivel real de la transmisién de la informacion.
RP3: Dinamizar la puesta en marcha de las diferentes estrategias de
comunicacion adaptadas a la realidad del territorio y de la comunidad.
CR3.1 La seleccion de la informacidon a trasmitir se determina por
el tipo de mensaje y los potenciales receptores.
CR3.2 El mensaje sobre las intervenciones comunitarias se
comunica de forma clara y concisa.
CR3.3 El protocolo de intercambio y difusién de informaciéon se

elabora observando criterios de eficiencia en la recepcidn,
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adaptaciéon a las caracteristicas de los receptores, cauces,
soportes, tiempos, periodos y rentabilizacion de los instrumentos.
CR3.4 Los procedimientos para la distribucién de la informacién
se valoran segun el disefio.
CR3.5 La determinacion de actuaciones conjuntas con los
responsables de comunicacion se establece facilitando una mayor
aproximacion de los contenidos a la realidad del territorio.
CR3.6 La actividad comunicativa se desarrolla favoreciendo la
adquisicion y mejora de las habilidades comunicativas de los
ciudadanos que participan en las distintas entidades vy
asociaciones.
RP4: Verificar la utilidad de las estrategias e instrumentos de
comunicacién empleados en el proyecto/intervencion.
CR4.1 Los instrumentos de recogida de informacién sobre el
impacto de las estrategias e instrumentos se elaboran en el equipo
de trabajo. CR4.2 Los instrumentos de recogida de informacién se
verifican con los agentes implicados para valorar su pertinencia y
adecuacion.
CR4.3 La aplicacion de los instrumentos garantiza la obtencién de
la informacién necesaria.
CR4.4 Las conclusiones y recomendaciones elaboradas se
sistematizan en un informe.
CR4.5 El informe de conclusiones y recomendaciones se contrasta
con los implicados en el proceso de verificacion.
Contexto profesional
Medios de produccion
Materiales de comunicacion y difusion tanto formales como informales.
Materiales para el tratamiento o procesamiento de la informacion:
oficina, software hardware informatico y de reprografia.
Productos y resultados
Programacion de coordinacién y colaboracion con agentes comunitarios.
Identificacion de espacios informativos. Establecimiento de
procedimientos de distribucién de la informacién: canales, espacios,
tiempos y medios. Actuaciones conjuntas con responsables de
comunicacion del territorio. Participacidon, validacion y contraste de las

y los agentes implicados.
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Informacion utilizada o generada
Medios de comunicacién: radios, periddicos, television, folletos, paneles
e Internet. Protocolo de intercambio, difusion y distribucién de
informacién. Informe de conclusiones y recomendaciones. Bibliografia
especifica.
Unidad de competencia 6
Denominacién: APLICAR PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION EN
LA GESTION DE CONFLICTOS ENTRE AGENTES COMUNITARIOS
Nivel: 3
Cdédigo: UC1025_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizaciéon
RP1: Identificar las caracteristicas del conflicco y de las partes
implicadas para permitir el analisis y valoracion de las mismas.
CR1.1 La recogida de las caracteristicas del conflicto y las
posiciones e intereses de los implicados se realiza mediante una
observacién directa y entrevistas con las partes.
CR1.2 La informacién recogida se interpreta valorando si la
situacidén concreta es susceptible de mediacién.
CR1.3 La recogida y analisis de la informacion es un reflejo fiable
de la situacidon conflictiva y sigue criterios de confidencialidad vy
respeto.
CR1.4 Las conclusiones obtenidas en la recogida y analisis de
informacién permiten la posterior intervencion.
RP2: Recoger conformidad en el proceso de mediaciéon, informando de
las caracteristicas del proceso de mediacion.
CR2.1 Las caracteristicas, fases y papel de los distintos implicados
en el proceso de mediacidn se explican a las distintas partes.
CR 2.2 La informacion se transmite de forma comprensible y
sencilla facilitando el entendimiento de las y los participantes en
el proceso.
CR2.3 La voluntariedad de las partes implicadas se recoge en un
documento que posibilite su consulta durante el proceso de
mediacion.
RP3: Implementar el proceso de mediacién, aplicando la técnicas

oportunas.
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CR3.1 El encuentro del profesional con ambas partes se realiza,
favoreciendo un espacio de confianza y respeto.
CR3.2 Las normas inherentes al proceso de mediacion en la
gestidn de conflictos se establecen y asumen por los participantes.
CR3.3 La opinidn, posicion, intereses y sentimientos de las partes
se escuchan de forma activa, facilitando la comprensiéon de la
situacidon y garantizando la confidencialidad de la informacion.
CR3.4 Las técnicas de gestion de conflictos se seleccionan y
aplican de acuerdo con el conflicto a abordar.
CR3.5 La toma de decisiones y acuerdos establecidos por las
partes se provocan por parte del profesional, acompafiando a los
implicados en el proceso.
CR3.6 Los acuerdos y decisiones se recogen por escrito,
incluyendo la conformidad de las partes, asi como los
compromisos que asume cada una, estableciendo plazos y
responsables de su ejecucion.
RP4: Realizar el seguimiento de los acuerdos aceptados entre las y los
agentes comunitarios en el proceso de mediacién.
CR4.1 La comunicacion con las implicadas y los implicados se
mantiene después de haber llegado a acuerdos, recogiendo sus
opiniones y valoracién del proceso por su parte.
CR4.2 Los acuerdos y decisiones se revisan peridédica y
sistematicamente por parte del profesional y los implicados.
CR4.3 Las correcciones o modificaciones oportunas se incluyen,
facilitando la flexibilidad del proceso.
CR4.4 Los instrumentos de evaluacion como las fichas de
seguimiento se elaboran, adaptan y emplean incluyendo las fechas
de revision, las modificaciones realizadas y cualquier otro dato de
interés para enriquecer el proceso.
Contexto profesional
Medios de produccion
Informacion de los conflictos de los agentes de la comunidad. Sistemas
de informacion para la deteccién de conflictos. Protocolos de recogida
de informacion de posibles conflictos. Material e instrumentos de
comunicacién para facilitar el dialogo y el entendimiento.

Productos y resultados
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Acuerdos y toma de decisiones ante una situacién conflictiva.
Satisfaccién de los participantes en el proceso
Informacion utilizada o generada
Instrumentos de recogida y analisis de la informacion. Documento de
informacién sobre el proceso de mediacion. Documento de conformidad
de las partes implicadas en el proceso. Fichas de seguimiento.
Unidad de competencia 7
Denominaciéon: INCORPORAR LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LOS
PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL.
Nivel: 3
Cdédigo: UC1026_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizaciéon
RP1: Detectar e identificar la informacién sobre las diferencias, los
aspectos que obstaculizan y los que facilitan la participaciéon de mujeres
y hombres en relacién a la intervencion a desarrollar.
CR1.1 El marco de referencia: normativa, entidades u organismos
y politicas de igualdad de oportunidades de género, se prospecta,
fundamentando los aspectos que facilitan y dificultan la
participacion de mujeres y hombres en el proyecto o entorno
concreto de la intervencion profesional.
CR1.2 Los aspectos basicos sobre los factores diferenciales para
hombres y mujeres en relacién al tema y ambito de intervencién
se recogen, teniendo en cuenta:
- Porcentaje de mujeres y hombres que participan
- Las diferencias de participacion de hombres y mujeres en los
diferentes espacios de decisidon (por ejemplo: alumnado y
profesorado, personas usuarias y personas técnicas, personas
socias y personal directivo)
- Las diferencias entre mujeres y hombres en la organizacion y
uso de los tiempos
- Las diferencias entre hombres y mujeres en la organizacién y
uso de los espacios
- Los roles que desempefian mujeres y hombres.
CR1.3 Las situaciones existentes de discriminacién directa o
indirecta hacia las mujeres y los hombres, asi como los obstaculos

y las limitaciones existentes para la participacion igualitaria de
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mujeres y hombres se detectan a través de la informacién
recopilada.

CR1.4 Las aportaciones, modificaciones, y/o adaptaciones al
proyecto a realizar en pro de la igualdad de oportunidades de
género se recogen.

CR1.5 La informacién obtenida se analiza permitiendo la
formulacion y diferenciacion de las necesidades practicas e
intereses estratégicos para el impulso de la igualdad de

oportunidades entre mujeres y hombres.

RP2: Dotar al proyecto disefiado de aquellos elementos que contribuyan

al avance hacia la igualdad entre mujeres y hombres.

CR2.1 El disefio del proyecto se elabora contando con Ia

participacion mixta de mujeres y hombres.

CR2.2 El lenguaje que describe y presenta el proyecto y sus

contenidos se utiliza sin caracter sexista y visibilizando a las

mujeres, sin reproduccién de roles ni estereotipos discriminatorios
en funcion de género.

CR2.3 Los objetivos del proyecto se formulan y recogen

contenidos que no reproducen roles y estereotipos sexistas ni

fomentan el sexismo y que impulsan la igualdad de género.

CR2.4 Al menos uno de los objetivos especificos del proyecto,

siempre que sea preciso, se disena planteandose:

- Potenciar el empoderamiento de las mujeres poniendo en
marcha dispositivos y recursos destinados a tal fin.

- Potenciar la ruptura de estereotipos masculinos y femeninos.

- Incrementar el porcentaje de mujeres en la toma de decisiones
- Incrementar el porcentaje de hombres en responsabilidades de
cuidados para la vida.

CR 2.5 Los recursos materiales y técnicos se prevén de acuerdo

con los objetivos de igualdad entre mujeres y hombres

planteados.

CR 2.6 La distribuciéon de tiempos y los recursos relativos a

fomento de la participacién de todas las personas implicadas en el

proyecto necesarios para compatibilizar los tiempos de atencién y

cuidados con los tiempos de participacion comunitaria (como

transporte, guarderia o actividades simultaneas) se prevén,
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favoreciendo la participacién de personas con cargas domésticas
y de cuidados.
CR 2.7 En la previsién presupuestaria se recoge de forma
prioritaria el coste de las actuaciones que redundaran en la
igualdad entre mujeres y hombres.
RP3: Hacer visible positivamente la presencia de las mujeres a través
de los soportes de informacion y difusion del proyecto (publicidad,
sensibilizacion, transferencia, documentacién, etc.) como un avance
hacia la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.
CR3.1 Todos los soportes de difusién (la publicidad, la
sensibilizacion o la transferencia) se seleccionan contribuyendo a
potenciar la igualdad entre mujeres y hombres, poniendo especial
atencién en la utilizacion de un lenguaje no sexista y en la eleccién
de imagenes que no evoquen situaciones que reproduzcan
estereotipos sexistas.
CR3.2 Los materiales y acciones de informacién y difusion dentro
del proyecto se utilizan dando a conocer la responsabilidad de
todas las partes implicadas (administracion publica, entidad y/o
equipo de trabajo) en el avance hacia la igualdad de
oportunidades.
CR3.3 Los estereotipos relativos al género se definen,
empleandose en las actuaciones los recursos que cambien la
concepcion de tareas y areas asociadas a un sexo en concreto.
CR3.4 La informacién analizada sobre las desigualdades
identificadas en el disefio y aplicacion del proyecto se transmite
favoreciendo el conocimiento de las situaciones de posible
discriminacion y su erradicacion.
CR3.5 La comunicacién y difusién de los contenidos del proyecto
y su desarrollo se planifica teniendo en cuenta las caracteristicas
de las mujeres y hombres a los que van dirigidos.
CR3.6 La imagen en el ambito de trabajo se proyecta
reproduciendo la igualdad de género y eliminando Ilas
desigualdades entre mujeres y hombres en carteles, calendarios,

uso equitativo de espacios, reproduccion de roles sexistas u otros.
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RP4: Incorporar en las actuaciones e intervenciones disefiadas en el

proyecto elementos que contribuyan al avance hacia la igualdad entre

mujeres y hombres.

CR4.1 El lenguaje empleado en las actuaciones del proyecto se
utiliza de manera no sexista y visibilizando a las mujeres.

CR4.2 Las actuaciones de las y los profesionales se desarrollan sin
la reproducciéon de roles y estereotipos sexistas, haciendo que
mujeres y hombres, cualquiera que sea su edad y nivel de
participacion, participen por igual en las acciones que les estén
destinadas.

CR4.3 Todas las actuaciones del proyecto se llevan a cabo creando
condiciones de igualdad entre mujeres y hombres, empleando
criterios de paridad en la toma de decisiones y en el reparto de

responsabilidades, entre otros.

RP5: Prever, en caso necesario, las acciones de formacién, orientacién

y asesoramiento especificos en igualdad de oportunidades de género.

CR5.1 Las necesidades de formacidén se detectan partiendo del
analisis de la informacién recogida de los profesionales y los
usuarios /clientes.

CR5.2 La prospeccion de actuaciones formativas (como cursos,
charlas o seminarios) en igualdad de oportunidades vy
«mainstreaming» de género se realiza en funcion de las
necesidades detectadas en la formacion de los profesionales,
voluntarios y/o usuarios.

CR5.3 La informacion de las actuaciones formativas vigentes a las
y los implicados en la programacién e intervencion se realiza de
forma clara y comprensible, facilitando y potenciando su
participacion.

CR5.4 La deteccion de las y los formadores expertos en igualdad
de oportunidades y «mainstreaming» de género se realiza dentro
del ambito de sus competencias.

CR5.5 Las distintas vias de comunicacion entre las y los expertos
en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres y las y los
implicados en la intervencion (profesionales, voluntariado y
personas usuarias) se establecen y mantienen, facilitando la

formacion, asesoramiento y orientacion especializada.
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CR5.6 El asesoramiento en materia de género se articula como un

recurso permanente.

RP6: Coordinarse con las y los profesionales tanto del centro de trabajo
como de otros recursos o servicios para garantizar la transversalidad,
la coherencia y la perspectiva integral en las intervenciones dirigidas a
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

CR6.1 Los canales de comunicaciéon y coordinacion

interprofesional se establecen y cumplen siguiendo el principio de

cooperacion en el logro de los objetivos.

CR6.2 Las lineas y objetivos comunes de intervencién entre los

profesionales se constituyen y acuerdan, facilitando la eficiencia

del proceso de intervencion.

CR6.3 Las caracteristicas sobre métodos, técnicas y recursos

empleados en las actuaciones para la igualdad de oportunidades

de género se intercambian entre los profesionales, mejorando la
calidad en la intervencion profesional.

CR6.4 Las condiciones de la coordinacién profesional (como el

tiempo de las reuniones, el espacio y la organizacién) se valoran,

proponiendo medidas de mejora para garantizar la participacion

de las y los implicados y la eficacia de los encuentros o contactos.
RP7: Realizar la evaluacion y seguimiento de los logros obtenidos a
favor de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres,
proponiendo alternativas de mejora del proceso.

CR7.1 La evaluacién y seguimiento del disefio del proyecto se

efectla valorando si se cumplen, y hasta qué grado, aspectos

como:

- La potenciacion del empoderamiento de las mujeres y la puesta
en marcha de dispositivos y recursos destinados a tal fin.

- La reflexion y eliminacion de estereotipos masculinos y
femeninos.

- El incremento de porcentajes de mujeres en la toma de
decisiones y de hombres en responsabilidades de cuidados para
la vida.

- Los niveles y porcentajes de participacion de mujeres y de
hombres en los procesos de formacion, asesoramiento y

orientacién en igualdad de género.
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- El uso del lenguaje no sexista.

- Otros aspectos organizativos como el uso del espacio por
mujeres y hombres.

- La eliminacion de los estereotipos sexistas en el reparto y/o
desempefio de tareas.

CR7.2 Los horarios de las actividades se valoran, y adaptan en la

medida de lo posible a los horarios de los servicios publicos

destinados a los cuidados para la vida, potenciando la puesta en
marcha de servicios complementarios que cumplan estas
funciones.

CR7.3 El informe de evaluacion se elabora incluyendo un analisis

de costos presupuestarios de las acciones y recursos orientados al

objetivo de la igualdad.

CR7.4 La evaluacién se realiza por las personas implicadas en el

proyecto, solicitando apoyo si fuera preciso de expertos en

materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

CR7.5 El documento de evaluacion se realiza, recogiendo

elementos como:

- Las conclusiones de la evaluacidén, indicando si el objetivo de
igualdad de género en el proyecto se ha tratado de manera
sectorial o ha sido abordado de modo integral y coordinado en
las actuaciones.

- Propuestas y alternativas de mejora que tengan utilidad para
posteriores intervenciones y proyectos.

Contexto profesional

Medios de produccion

Material de recogida de informacidn como los cuestionarios, las escalas
de observacidn, los protocolos de registro o los cuestionarios. Material
de comunicacion de la informacion como libros de actas o informes
diversos. Instrumentos para la organizacion de los recursos.
Instrumentos de evaluacién. Materiales para el tratamiento o
procesamiento de la informacion como el material de oficina, el
«software» y el «hardware» informatico o la reprografia. Material de
archivo y de actualizacion de la informacién. Procedimientos de
comunicacién y difusién. Medios de comunicacion e informacion entre

otros: publicaciones, Internet, televisidon, radio, centros, entidades,
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programas y servicios. Legislacién vigente en materia de igualdad de
oportunidades. Planes de intervencion de las entidades o empresas de
intervencion. Recursos de asesoria, orientacién y formacion en la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Proyectos de
intervencion. Bibliografia especifica.
Productos y resultados
Proyectos de intervencion para el impulso de la igualdad de
oportunidades elaborados o adaptados. Proyectos de Dinamizacion
comunitaria con perspectiva de género. Intervenciones profesionales no
sexistas ni discriminatorias, que se fundamenten en la igualdad de
género. Participacidon en condiciones de igualdad de mujeres y hombres.
Difusién del impulso de igualdad de oportunidades. Evaluacién y
seguimiento de proyectos desde un planteamiento de igualdad entre
mujeres y hombres.

Informacion utilizada o generada
Informes especializados en la igualdad de género. Planes de
intervencion. Bibliografia especifica. Legislacién vigente en materia de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Recursos
informativos y formativos disponibles en la red (Internet). Instrumentos
de observacion. Informes de la evolucidn de la intervencidén. Métodos y
procedimientos de obtencidon y tratamiento de la informacion.
Procedimientos de archivo y clasificacion de informacion. Técnicas de
procesamiento de informaciéon. Metodologia de planificacién vy

evaluacion de intervenciones sociales. Programacion de actividades.
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